GWVARAINCYA
NECHEINICZINA

PRZEWODNIK

Informacje podstawowe o pakiecie Gwarancji TechniCznej ...........cvecesseesnesssscsssseesnnns 2
Informacje skrocone o pakiecie Gwarancji TEChNICZNE]..........eeeererceneessssneesssssssssssseessasneens 3
Informacje szczegotowe o pakiecie Gwarancji TeChNICZNE] ..........cooercereeercrneeereeseesssesesssasneens 4
1. KorzysSci Wynikajace z KOFZYSEania ..........creeessnseessssssssmssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssns 4
2. WYKUPIEIH@.......ooeeereceessscssses s s s s s s s s s e R s 5

C T 2 L= A ¢ | 1 T T oy - PSS 5
4, PONOWNA aKEYWACTA..........cccrrceecsses s s s sssss s s s aens 5
ZALACZNIK R — Rezygnacja z pakietu Gwarancji Technicznegj ..........eeernnceseecrnnens 6

Copyright © 2008

Zastrzegamy sobie mozliwo$é zmian informacji podanych w niniejszejszym przewodniku bez podania przyczyn. Zadna z jego
czesci nie moze by¢ powielana ani przesytana, elektronicznie lub mechanicznie, w zadnym przypadku, bez pisemnej zgody
TransCom International.



Pakiet Gwarancji Technicznej

Informacje podstawowe o pakiecie Gwarancji Technicz nej

Gwarancja Podstawowa (GP) jest to gwarancja, ktérg otrzymuje urzadzanie
AlcoSensor w momencie zakupu wynosi ona 18 miesiecy i jest zgodna z przepisami
kodeksu cywilnego.

Gwarancja Techniczna (GT) jest pakietem ustug, ktéry pozwala na zmniejszenie
kosztéw eksploatacji urzadzenia w dluzszym okresie. Gwarancja Techniczna nie
jest zwigzana z Gwarancjg Podstawowg urzadzenia w rozumieniu tego stowa
wedtug kodeksu cywilnego.

Ideq Gwarancji Technicznej jest zagwarantowanie przez jej wystawce, w
tym przypadku firme TransCom International s.j., dla Odbiorcy ustugi wymiernych
korzysci podczas uzytkowania urzadzen typu Alco-Sensor IV, a przede wszystkim
statosci cen serwiséw i ewentualnych napraw w przeciggu kolejnych lat uzytkowania
urzadzenia.

Oferowane ustugi i opcje opisuje szczegdtowo zatacznik do pakietu.

Jedynym miejscem stycznosci Gwarancji Podstawowej urzadzenia z
Gwarancjq Techniczng jest fakt rozszerzenia Gwarancji Podstawowej z 18 do 36
miesiecy oraz dodatkowe 12 miesiecy Gwarancji Podstawowej po wymianie komorki
pomiarowej. Obie opcje rozszerzenia Gwarancji Podstawowej dotyczg klientéw
regularnie optacajacych pakiet Gwarancji Technicznej.

Kazdy nowy Alco-Sensor IV automatycznie otrzymuje pakiet gwarancji
technicznej bez dodatkowych optat. Pakiet ten jest aktywny do kolejnego serwisu.
Decyzje o ciggtosci Gwarancji Technicznej podejmuje Klient optacajac, co pot roku
optate w wysokosci okreslonej cennikiem.

Klient ma mozliwo$s¢ rezygnacji z pakietu Gwarancji Technicznej po
zakonczeniu waznosci pakietu poprzednio optaconego, czyli po 6-ciu miesigcach od
ostatniego serwisu. Informacje takg powinnismy otrzymac pisemnie.

Klient, ktory zrezygnowat z Gwarancji Technicznej ma mozliwos¢ ponownego
wykupienia pakietu po spetnieniu kilku warunkow:

1) Jesli uptyneto mniej niz czas jednego serwisu, Klient musi uregulowaé optate
poprzednig i obecng

2) Jesli czas jest dtuzszy, urzadzenie musi zosta¢ poddane przegladowi w
serwisie technicznym, po czym zostanie podjeta decyzja, co do wysokosci i
mozliwosci ponownego przywrdcenia pakietu. TransCom nie ma obowigzku
przywrécenia pakietu.

Gwarancje Techniczng mozna zaptaci¢ z gory lub w okresach 6-cio miesiecznych
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Informacje skrocone o pakiecie Gwarancji Techniczne | International

Korzysci wynikajgce z wykupienia pakietu Gwarancji Technicznej:

1. Rozszerzenie GWARANCII PODSTAWOWEJ na urzadzenie pomiarowe do 36 miesiecy
(nie dotyczy drukarek)

2. Dodatkowa GWARANCIA PODSTAWOWA do 12 m-cy po wymianie komdrki pomiarowej

3. Bezptatna robocizna przy wymianach czesci i naprawach nie objetych gwarancjg

4. Bezptatny przeglad drukarki i oprzyrzadowania dotyczy urzadzen wyposazonych w
drukarke DP1012, AP860 lub RBTIV.

5. Kontakt telefoniczny z naszg firmg za pomoca bezptatnej infolinii

6. Przejecie kontroli nad terminowoscia przeprowadzania serwiséw i wzorcowania.

7. Spedycja urzadzen za posSrednictwem firm kurierskich, z ktérymi firma TransCom
International ma podpisane umowy - wg preferencyjnych stawek

8. Rabat przy zakupie materiatéw eksploatacyjnych.

10. Rabat na wszystkie czesci zamienne

11. Przygotowanie do wzorcowania

12. Ceny ustug — zmieniajace sie maksymalnie o warto$¢ inflacji (nie dotyczy cen ustug

obcych lub opfat urzedowych)
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Informacje szczegotowe o pakiecie Gwarancji Technic  znej

1. Korzysci wynikajgce z korzystania

a. Rozszerzenie Gwarancji Podstawowej na urzadzenie, AlcoSensor IV, ktora w
momencie zakupu wynosi 18 miesiecy do 36 miesiecy pod warunkiem

regularnego korzystania z pakietu w okresie gwarancji podstawowej.
Warunki gwarancji podstawowej klient otrzymuje wraz z instrukcjg obstugi w momencie
zakupu urzgdzenia

b. Rozszerzenie Gwarancji Podstawowej na urzadzenie AlcoSensor IV o 12
miesiecy po wymianie komorki pomiarowej (przeprowadzanej raz na 4-5 lat)
pod warunkiem regularnego korzystania z GT.

W przypadku braku ciggtosci istnieje mozliwos¢ wykupienia GT na zasadach opisanych w
punkcie 4.b. 1

Komodrka pomiarowa to najwazniejsza cze$¢ w urzadzeniu, w ktdrej nastepuje pomiar
stezenia alkoholu w pobranej probce jej zywotnos¢ wynosi ok. 4-5 lat przy prawidtowym
uzytkowaniu urzgdzenia

c. Bezptatna robocizna przy wymianach czesci i naprawach nie objetych

gwarancjg podstawowa.
Jesli urzadzenie jest po okresie gwarancji podstawowej lub jq utracito naprawy lub wymiany
czesci sq bezptatne. Klient ptaci tylko za czesci.

d. Rabat na czesci zamienne
Jesli urzadzenie jest po okresie gwarancji podstawowej lub jg utracito naprawy lub wymiany
czesci sq bezptatne, a czesci zamienne objete rabatem

e. Rabat przy zakupie materiatdw eksploatacyjnych
Dotyczy wszystkich materiatow eksploatacyjnych a w szczegdlnosci jednorazowych ustnikdow

f. Bezpfatny kontakt telefoniczny z naszg firmg za pomocg infolinii 0800
Kazdy klient korzystajacy z pakietu GT ma mozliwos¢ potgaczenia z naszg firmg za pomoca
bezptatnej linii, 0800 303 995 pod ktérg moze zatatwi¢ wszystkie sprawy zwigzane z
urzgdzeniem

g. Przejecie kontroli nad terminowosciq przeprowadzania serwisow i

wzorcowania

Biuro Obstugi Klienta TransCom International przejmuje kontrole nad terminowosci serwisow i
wzorcowania. Kontrola polega na wczesniejszym poinformowaniu klienta o koniecznosci
wzorcowania oraz ustaleniu szczegotow jej przeprowadzenia

h. Spedycja urzadzen za posrednictwem firm kurierskich, z ktéorymi firma
TransCom International ma podpisane umowy wg preferencyjnych stawek z
ubezpieczeniem

i. Ceny ustug - jesli zmieniajg sie to maksymalnie o wartos¢ inflacji (nie dotyczy
cen ustug obcych oraz optat urzedowych)
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2. Wykupienie

a. Gwarancje Techniczng otrzymuje kazde nowe urzadzenie w momencie zakupu
i jest ona wazna przez 6 miesiecy do pierwszego serwisu

b. Przy pierwszym serwisie klient podejmuje decyzje o kontynuacji badz
rezygnacji z pakietu

c. Kontynuacja polega na regularnym, co 6-cio miesiecznym wnoszeniu opfaty w
wysokosci okreslonej aktualnym cennikiem

3. Rezygnacja

a. Klient ma mozliwos¢ rezygnacji z pakietu Gwarancji Technicznej po
zakonczeniu waznosci pakietu poprzednio optaconego, czyli po 6-ciu
miesigcach od ostatniego serwisu.

b. Informacje o rezygnacji powinnismy otrzymacd pisemnie (Zatgcznik R)

c. Rezygnacja z Gwarancji Technicznej dla jednego urzadzenia nie pozbawia jej
innych w przypadku posiadania wiekszej liczby urzadzen

d. Rezygnacja z pakietu oznacza utrate korzysci opisanych w punkcie 1

e. Klient moze w kazdej chwili ponownie wykupi¢ pakiet i korzysta¢ z niego na
petnych zasadach. Mozliwos$¢ wykupienia opisana jest w punkcie 4

4. Ponowna aktywacja

a. Jesli korzystanie z pakietu zostato przerwane w jakim$ momencie klient ma
mozliwos¢ ponownej jego aktywaciji

b. Zasady ponownej aktywacji pakietu
1) jesli uptyneto mniej niz czas jednego serwisu, klient musi uregulowad
optate poprzednig, obecng i pokry¢ koszty napraw i ustug serwisowych, jesli
wystgpig wg cennika , bez Gwarancji Technicznej”
2) jesli czas jest dtuzszy, urzadzenie musi zosta¢ poddane przegladowi w
serwisie technicznym, po czym zostanie podjeta decyzja, co do wysokosci i
mozliwosci ponownego przywrocenia pakietu. TransCom nie ma obowigzku
przywroécenia pakietu.
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ZAL ACZNIK R — Rezygnacja z pakietu Gwarancji Techniczne |

Nazwa i adres instytuciji:

REZYGNACJIA Z PAKIETU GWARANCJI TECHNICZNEJ

Informuje, ze poczawszy od dnia ..........cceeeveiiininnnnn. rezygnujemy z pakietu Gwarancji
Technicznej dla urzadzen o nastepujgcych numerach seryjnych:

Pieczec¢ i czytelny podpis

UWAGTI:
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